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Nama Bagian : Institut Agama Islam Negeri Bukittinggi

Nama Survey : Layanan Perpustakaan

Periode Survey : 01 January 2021 sd 31 March 2021 Jumlah Responden : 145

No Unsur Pelayanan Yang Ditanyakan Ke Responden Sangat
Kurang

[ 1 ]

Kurang



[ 2 ]

Cukup



[ 3 ]

Bagus



[ 4 ]

Sangat
Bagus

[ 5 ]

Total
Perunsur

Rata2
Perunsur

Rata2
Tertimbang

IKM
Perunsur

Keterangan IKM
Perunsur

1 Koleksi buku sesuai dengan kebutuhan pemustaka
[ Tengibles ]

2 12 28 56 47 569 3.92 0.16 78.48 Kurang Baik

2 Luas ruangan baca sudah memadai untuk
pemustakan
[ Tengibles ]

1 7 28 54 55 590 4.07 0.16 81.38 Baik

3 Penataan buku di rak mempermudah pemustaka
dalam mencari informasi
[ Tengibles ]

2 5 19 69 50 595 4.10 0.16 82.07 Baik

4 Ruang perpustakaan bersihan dan rapi
[ Tengibles ]

0 0 17 69 59 622 4.29 0.17 85.79 Baik

5 Penampilan baju petugas perpustakaan rapi dan
bersih
[ Tengibles ]

0 0 20 65 60 620 4.28 0.17 85.52 Baik

6 Ruang Perpustakaan memberikan ketenangan bagi
pemustaka
[ Tengibles ]

1 2 18 66 58 613 4.23 0.17 84.55 Baik

7 Komputer di ruang E-Labrary tersedia cukup untuk
pemustaka
[ Tengibles ]

2 10 26 62 45 573 3.95 0.16 79.03 Baik

8 Ruangan e-book dan e-jurnal
[ Tengibles ]

1 11 31 59 43 567 3.91 0.16 78.21 Kurang Baik

9 Petugas perpustakaan selalu ada pada jam layanan
[ Realibilit ]

0 3 18 64 60 616 4.25 0.17 84.97 Baik
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10 Petugas perpustakaan membantu kesulitan
pemustaka dalam mencari informasi
[ Realibilit ]

0 9 23 56 57 596 4.11 0.16 82.21 Baik

11 Layanan peminjaman dan pengembalian buku
dilayani dengan baik oleh petugas perpustakaan
[ Resposiveness ]

0 0 24 64 57 613 4.23 0.17 84.55 Baik

12 Petugas memberikan informasi dengan jelas
tentang pelayanan yang akan diberikan
[ Resposiveness ]

0 1 27 62 55 606 4.18 0.17 83.59 Baik

13 Petugas perpustakaan menanggapi keluhan
pemustaka dengan baik
[ Resposiveness ]

0 2 28 63 52 600 4.14 0.17 82.76 Baik

14 Petugas perpustakaan memiliki kompetensi yang
baik di bidang kerjanya
[ Resposiveness ]

1 3 19 68 54 606 4.18 0.17 83.59 Baik

15 Petugas perpustakaan menjaga barang pemustaka
di loker penitipan
[ Resposiveness ]

1 3 27 58 56 600 4.14 0.17 82.76 Baik

16 Petugas perpustakaan mampu memberikan
penjelasan tentang layanan yang diberikan
[ Resposiveness ]

0 1 27 62 55 606 4.18 0.17 83.59 Baik

17 Petugas perpustakaan sabar dalam melayani
pemustaka
[ Resposiveness ]

0 0 25 62 58 613 4.23 0.17 84.55 Baik

18 Petugas perpustakaan bersikap ramah dalam
memberikan pelayanan di perpustakaan
[ Resposiveness ]

0 2 25 64 54 605 4.17 0.17 83.45 Baik

19 Petugas perpustakaan bersikap sopan dalam
memberikan layanan kepada pemustaka
[ Resposiveness ]

0 2 25 63 55 606 4.18 0.17 83.59 Baik
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20 Petugas perpustakaan bersedia membantu
pemustaka dalan menggunakan layanan
perpustakaan
[ Resposiveness ]

2 1 21 70 51 602 4.15 0.17 83.03 Baik

21 Perpustakaan memberikan informasi tentang
koleksi buku terbaru
[ Assurance ]

2 10 18 65 50 586 4.04 0.16 80.83 Baik

22 Jam layanan perpustakaan telah mencukupi untuk
pemustaka
[ Assurance ]

2 9 17 59 58 597 4.12 0.16 82.34 Baik

23 Perpustakaan memberikan informasi terbaru
melalui web perpustakaan
[ Assurance ]

0 3 25 60 57 606 4.18 0.17 83.59 Baik

24 Penelusuran bahan pustaka di katalog online untuk
mempermudah bagi pemustaka dalam pencarian
informasi
[ Assurance ]

0 6 26 65 48 590 4.07 0.16 81.38 Baik

25 Pencahayaan di Perpustakaan tidak merusak mata
[ Assurance ]

0 5 20 64 56 606 4.18 0.17 83.59 Baik

26 Pengaturan suhu ruangan berfungsi dengan baik
Komputer penelusuran bahan pustaka berfungsi
dengan baik


[ Assurance ]

0 5 25 67 48 593 4.09 0.16 81.79 Baik

Jumlah Item 15596 107.56 4.30 2,151.17 -

Rata-Rata 599.85 4.14 0.17 82.74 -



Keterangan Nilai Indek Kepuasan Mahasiswa (IKM) Keseluruhan 86.05 ( Baik )

Nilai Indek Kepuasan Mahasiswa ( IKM )

A ( Sangat Baik ) 88,31 - 100

B ( Baik ) 78,61 - 88,30

C ( Kurang Baik ) 65,00 - 78,60

D ( Tidak Baik ) 55,00 - 64,99

     Bukittinggi, 19-04-2021
     Tertanda

     Pengolah Survey IKM
     


