
Laporan Survey Indek Kepuasan Mahasiswa (IKM)
Berdasarkan Permenpan dan RB No. 16 Tahun 2014

Nama Bagian : Institut Agama Islam Negeri Bukittinggi

Nama Survey : Layanan Dosen PA

Periode Survey : 01 January 2021 sd 31 March 2021 Jumlah Responden : 247

No Unsur Pelayanan Yang Ditanyakan Ke Responden Sangat
Kurang

[ 1 ]

Kurang



[ 2 ]

Cukup



[ 3 ]

Bagus



[ 4 ]

Sangat
Bagus

[ 5 ]

Total
Perunsur

Rata2
Perunsur

Rata2
Tertimbang

IKM
Perunsur

Keterangan IKM
Perunsur

1 Akses ke PA
[ Availabilitas ]

2 4 25 121 95 1044 4.23 0.34 84.53 Baik

2 PA memberikan respon via
telepon/email/FB/WA/WAG
[ Availabilitas ]

4 4 26 109 104 1046 4.23 0.34 84.70 Baik

3 Penguasaan PA terkait akademik
[ Informasi Akademik ]

2 1 18 111 115 1077 4.36 0.35 87.21 Baik

4 Penguasaan PA terkait kurikulum program studi
[ Informasi Akademik ]

2 1 18 111 115 1077 4.36 0.35 87.21 Baik

5 Penguasaan PA terkait informasi karir di kampus
[ Informasi Akademik ]

1 0 17 131 98 1066 4.32 0.35 86.32 Baik

6 Penguasaan PA terkait informasi studi lanjut di
kampus
[ Informasi Akademik ]

1 1 23 113 109 1069 4.33 0.35 86.56 Baik

7 Saya menemui dosen PA sedikitnya 4 kali dalam
satu semester
[ Pelaksanaan Layanan Dosen PA ]

3 10 32 113 89 1016 4.11 0.33 82.27 Baik

8 PA menjelaskan seluruh persyaratan (requirement)
perkuliahan di program studi saat saya menjadi
mahasiswa baru
[ Pelaksanaan Layanan Dosen PA ]

3 3 28 113 100 1045 4.23 0.34 84.62 Baik

9 PA mendorong saya untuk aktif dalam kegiatan
kampus, magang, atau kesempatan belajar diluar
kelas lain
[ Pelaksanaan Layanan Dosen PA ]

2 4 21 122 98 1051 4.26 0.34 85.10 Baik
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10 PA membantu saya mengatasi kesulitan belajar
[ Pelaksanaan Layanan Dosen PA ]

2 7 28 115 95 1035 4.19 0.34 83.81 Baik

11 Jika PA tidak tahu jawaban dari pertanyaan yang
saya ajukan, PA akan menanyakan ke teman
sejawat atau kelembaga yang berkompeten
[ Pelaksanaan Layanan Dosen PA ]

3 4 26 117 97 1042 4.22 0.34 84.37 Baik

12 PA peduli kepada saya secara pribadi
[ Pelaksanaan Layanan Dosen PA ]

2 7 29 114 95 1034 4.19 0.33 83.72 Baik

Jumlah Item 12602 51.02 4.08 1,020.40 -

Rata-Rata 1,050.17 4.25 0.34 85.03 -

Keterangan Nilai Indek Kepuasan Mahasiswa (IKM) Keseluruhan 81.63 ( Baik )

Nilai Indek Kepuasan Mahasiswa ( IKM )

A ( Sangat Baik ) 88,31 - 100

B ( Baik ) 78,61 - 88,30

C ( Kurang Baik ) 65,00 - 78,60

D ( Tidak Baik ) 55,00 - 64,99

     Bukittinggi, 19-04-2021
     Tertanda

     Pengolah Survey IKM
     


