
Laporan Survey Indek Kepuasan Mahasiswa (IKM)
Berdasarkan Permenpan dan RB No. 16 Tahun 2014

Nama Bagian : Institut Agama Islam Negeri Bukittinggi

Nama Survey : Mahasiswa Terhadap Layanan Dosen

Periode Survey : 01 January 2021 sd 31 March 2021 Jumlah Responden : 153
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1 Memiliki SAP (Satuan Acara Perkuliahan).
[ Realibilit ]

1 1 20 80 50 633 4.14 0.17 82.75 Baik

2 Menyampaikan kontrak kuliah.
[ Realibilit ]

0 2 16 69 65 653 4.27 0.17 85.36 Baik

3 Pemanfaatan teknologi terkini dalam pembelajaran.
[ Resposiveness ]

0 1 22 78 51 635 4.15 0.17 83.01 Baik

4 Kesesuaian materi pembelajaran dengan
silabus/RPS mata kuliah.
[ Assurance ]

0 1 21 76 54 639 4.18 0.17 83.53 Baik

5 Memusyawarahkan kontrak kuliah.
[ Empathy ]

0 1 23 70 58 641 4.19 0.17 83.79 Baik

6 Memberikan bahan ajar seperti buku, modul, dan
sebagainya untuk melengkapi materi kuliah.
[ Tengibles ]

1 3 24 66 58 633 4.14 0.17 82.75 Baik

7 Kompeten dalam penyampaian materi perkuliahan.
[ Realibilit ]

1 1 24 70 56 635 4.15 0.17 83.01 Baik

8 Memiliki dan menggunakan media pembelajaran.
[ Realibilit ]

1 1 20 75 55 638 4.17 0.17 83.40 Baik

9 Ketepatan waktu perkuliahan.
[ Resposiveness ]

1 4 19 74 54 632 4.13 0.17 82.61 Baik

10 Keikutsertaan (keaktifan) mahasiswa dalam
peroses perkuliahan.
[ Resposiveness ]

1 1 18 72 60 645 4.22 0.17 84.31 Baik
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11 Terbuka pada saran dan kritik.
[ Resposiveness ]

1 0 19 76 56 642 4.20 0.17 83.92 Baik

12 Kualifikasi akademik dosen sesuai dengan mata
kuliah yang diampu.
[ Assurance ]

0 5 15 82 50 633 4.14 0.17 82.75 Baik

13 Substansi mata kuliah berkaitan pada ralitas sosial.
[ Assurance ]

0 2 20 73 57 641 4.19 0.17 83.79 Baik

14 Ramah dan percaya diri selama proses
perkuliahan.
[ Empathy ]

0 4 20 73 55 635 4.15 0.17 83.01 Baik

15 Toleransi terhadap perbedaan pendapat.
[ Empathy ]

0 2 25 70 55 634 4.14 0.17 82.88 Baik

16 Komunikatif terhadap mahasiswa.
[ Empathy ]

0 1 21 76 54 639 4.18 0.17 83.53 Baik

17 Penggunaan teknologi & informasi dalam
perkuliahan.
[ Tengibles ]

0 1 17 80 54 643 4.20 0.17 84.05 Baik

18 Obyektif dalam menilai tugas-tugas kuliah dan
hasil ujian semester.
[ Realibilit ]

0 0 27 69 56 637 4.16 0.17 83.27 Baik

19 Melakukan feeback (umpan balik) hasil
perkuliahan.
[ Realibilit ]

1 2 17 80 52 636 4.16 0.17 83.14 Baik

20 Meluangkan waktu diskusi dan tanya-jawab dalam
perkuliahan.
[ Resposiveness ]

0 1 17 79 55 644 4.21 0.17 84.18 Baik

21 Target pertemuan perkuliahan tercapai.
[ Assurance ]

0 2 21 77 52 635 4.15 0.17 83.01 Baik

22 Memberikan solusi pada mahasiswa yang
ketinggalan perkuliahan dan/atau ujian.
[ Empathy ]

0 0 22 78 52 638 4.17 0.17 83.40 Baik
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23 Mengembalikan hasil ujian mahasiswa.
[ Tengibles ]

0 3 30 74 45 617 4.03 0.16 80.65 Baik

Jumlah Item 14658 95.80 3.83 1,916.08 -

Rata-Rata 637.30 4.17 0.17 83.31 -

Keterangan Nilai Indek Kepuasan Mahasiswa (IKM) Keseluruhan 76.64 ( Kurang Baik )

Nilai Indek Kepuasan Mahasiswa ( IKM )

A ( Sangat Baik ) 88,31 - 100

B ( Baik ) 78,61 - 88,30

C ( Kurang Baik ) 65,00 - 78,60

D ( Tidak Baik ) 55,00 - 64,99
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